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Oggetto: Aggiornamento gestione diete speciali per disgusto 

 

Gentile cliente, 

nell'ambito del costante impegno volto a garantire elevati standard di 

sicurezza alimentare e di tutela della salute degli utenti del servizio di 

ristorazione scolastica, Refectio ha provveduto ad aggiornare le procedure 

interne relative alla gestione delle diete speciali. 

A partire dall'anno scolastico 2026/2027, saranno prese in carico 

esclusivamente le richieste di dieta speciale motivate da esigenze sanitarie 

documentate, quali allergie alimentari, intolleranze, patologie metaboliche, 

gastrointestinali o altre condizioni cliniche certificate dal medico specialista 

o dal pediatra di riferimento, nonché situazioni particolari riconducibili a 

disturbi o condizioni che richiedano specifici adattamenti alimentari per 

motivi di salute.  

Saranno inoltre oggetto di valutazione da parte dell’Ufficio Nutrizione 

eventuali situazioni caratterizzate da grave selettività alimentare associata a 

condizioni cliniche o neuroevolutive documentate, o altre condizioni per le 

quali il medico curante o lo specialista ritengano necessario un adattamento 

personalizzato dell'alimentazione nell'ambito del servizio di ristorazione 

scolastica. 

Non potranno invece essere accolte richieste di esclusione di alimenti 

motivate da disgusto personale, preferenze individuali, o altre motivazioni 

non supportate da una documentazione sanitaria. 
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Tale aggiornamento si rende necessario al fine di garantire la massima 

efficacia e sicurezza nella gestione delle diete speciali. Ogni richiesta 

sanitaria comporta infatti l'attivazione di procedure dedicate che 

coinvolgono il personale di cucina, il confezionamento, la distribuzione dei 

pasti e, soprattutto, la prevenzione del rischio di errori o contaminazioni.  

La presenza di un numero elevato di esclusioni alimentari non correlate a 

esigenze cliniche può aumentare il rischio di interferenze nei processi 

destinati alla tutela degli alunni che necessitano di una dieta speciale per 

motivi di salute. Le diete sanitarie rappresentano infatti uno strumento di 

prevenzione e protezione per bambini che possono essere esposti a 

conseguenze anche rilevanti in caso di assunzione accidentale degli alimenti 

da evitare.  

L'obiettivo di questa revisione procedurale è pertanto quello di concentrare 

risorse, controlli e misure di sicurezza sui casi che richiedono una reale 

gestione sanitaria, garantendo un servizio sempre più affidabile, appropriato 

e sicuro per tutti gli utenti. 

Ringraziando per la collaborazione e la comprensione, restiamo a 

disposizione per eventuali chiarimenti. 

Cordiali saluti 

Refectio S.r.l. 
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