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REFECTIO

SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA

II Collegio Sacra Famiglia ha incaricato Refectio S.r.l. di gestire il servizio di refezione
scolastica e la relativa riscossione delle tariffe utilizzando la modalita di prepagato.

Per i pagamenti e attivo il portale dove troverete descritte le modalita di
pagamento a vostra disposizione e come poter tenere sempre sotto controllo la
propria situazione via internet, attraverso pagine web personalizzate.

L'accesso alle pagine personali avviene con autenticazione tramite Codice Badge e
Password sul sito: www.acmeitalia.it/grs800/web234/login.asp

Potrete controllare i vostri dati anagrafici, la tariffa assegnata, le presenze in mensa,
il vostro saldo, i pagamenti, leggere eventuali comunicazioni o stampare dei
documenti, ecc.

Costo unitario del pasto (IVA compresa) € 7,00 anche per l'anno scolastico
2022/2023.

PRENOTAZIONE GIORNALIERA DEL PASTO

La prenotazione giornaliera del pasto verra effettuata direttamente da Refectio sulla
base delle presenze effettive degli alunni comunicate quotidianamente dall’Istituto
Scolastico.

Modalita di pagamento pasti: elettronica
COME EFFETTUARE UNA RICARICA

E’ possibile pagare il servizio di refezione anche tramite il pagoPA.

Si ricorda che i pasti devono essere pagati anticipatamente.

Una volta effettuato l'accesso sul sito della refezione scolastica con le proprie
credenziali, entrare nella sezione Ricariche/Buoni
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Cliccare sul tasto Refezione per creare il pagamento visualizzabile nell’elenco.
Inserire I'importo che si intende ricaricare, quindi cliccare su Conferma richiesta.

RICHIESTA DI PAGAMENTO

Inserire Iimporto che si intende ricaricare, il sistema provvedera a creare la relativa posizione nel circuito pagoPA e successivamente lei potra provvedere al pagamento online
oppure alla stampa dell'avviso per pagarlo presso un canale abilitato.
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conferma richiesta

Verra creata la posizione di pagamento. A questo punto sara possibile pagare online
cliccando sul pulsante “Paga online” oppure stampare I'avviso di pagamento per
poter pagare presso un PSP cliccando sul tasto “"Stampa

Acquista una ricarica pagoPA per: @ | paw

Elenco delle ricariche da effettuare (Anno corrente )
mm-—“-mm-m-m
PAGAMENTO
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E possibile pagare anche con carta di credito/carte prepagate sempre dalla
sezione ricariche buoni

COSA SUCCEDE AL TERMINE DELL'ANNO SCOLASTICO?
A conclusione dell’anno scolastico, I'eventuale credito residuo:

e se per l'anno successivo non si rinnova la richiesta del servizio di
refezione scolastica viene restituito, secondo indicazioni che saranno
impartite al termine dell’anno stesso;

e se viene confermata l'iscrizione al servizio di refezione scolastica viene
mantenuto e reso disponibile, come acconto per l|'anno scolastico
SuCcessivo;

e se invece si conclude I'anno scolastico con un debito, questo verra
stornato dalla prima ricarica effettuata nell’anno successivo, se I'alunno

risulta ancora iscritto, altrimenti verra richiesto alla famiglia di saldare il
debito.

ATTENZIONE: Nel riqguadro sottostante sono riportate tutte le informazioni personali inerenti
la fruizione del servizio di Refezione scolastica, ovvero il nominativo dell’alunno e della scuola
frequentata, il Codice Badge personale necessario per effettuare le ricariche, il numero verde
per segnalare le assenze ed il relativo codice

(Staccare e conservare con cura)

SERVIZIO REFEZIONE SCOLASTICA
ALUNNO «cognome» «nome»

CODICE BADGE «badge»

PASSWORD: «PSW»

ACCESSO ALLE PAGINE WEB PERSONALL:
www.acmeitalia.it/grs800/web234/login.asp

NUMERO SMS PER RICHIESTA SALDO: 43900003349
7234 «badge» «psw»

In caso di necessita inviare comunicazione a: commerciale@refectio.it
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